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DBA
für Android

Fälle, Termine, Aufgaben und Dokumente –

sicher auf dem Telefon, direkt verbunden mit

DBA.

DBA – Der Bestatter-Assistent
Die mobile Ergänzung zu DBA im Browser – für Fachadmin, Berater und Mitarbeitende Ihres Hauses.

Digital. Menschlich. Bestattung neu gedacht.



H E U T EH E U T E

Ihr Tag auf einen Blick
WA S  J E T Z T  Z Ä H LT  –  S O F O R T  S I C H T B A RWA S  J E T Z T  Z Ä H LT  –  S O F O R T  S I C H T B A R

Nächster Termin – mit Uhrzeit, Ort, Route und

Anruf.

Heutige Termine und Ihre Aufgaben in zeitlicher

Reihenfolge.

Ich oder Team – Ihre eigenen Termine oder die des

ganzen Hauses.

Suche über alles – Fälle, Kontakte, Aufgaben und

Termine, auch per Sprache.

Mitteilungen – neue Aufgaben, Termine und

Antworten aus Workflows.

Die Glocke zeigt neue

Mitteilungen – ein Tipp öffnet

den Fall, den Termin oder die

Aufgabe.
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F Ä L L EF Ä L L E

Jeder Fall vollständig
D I E S E L B E N  D AT E N  W I E  I N  D B A  I M  B R O W S E RD I E S E L B E N  D AT E N  W I E  I N  D B A  I M  B R O W S E R

Aktiv, Vorsorge, Anfragen, Archiv – jede Karte zeigt

Status, Aufgaben-Fortschritt und nächsten Termin.

Filter nach Filiale, „Überfällig“ oder „Termin heute“.

Im Fall: Basisdaten, Kontakte, Termine, Aufgaben,

Dokumente, Notizen und Workflows.

Dokumente scannen oder hochladen – und auf Wunsch

für die Familie im Kundenportal freigeben.

Anrufen, E-Mail und Route mit einem Tipp.



E R S T A U F N A H M EE R S T A U F N A H M E

Neuer Fall in sieben Schritten
G E F Ü H R T  ·  A L S  E N T W U R F  G E S P E I C H E R TG E F Ü H R T  ·  A L S  E N T W U R F  G E S P E I C H E R T

Art des Falls und Filiale1

Allgemeines – oder Personalausweis scannen2

Familiensituation und Auftraggeber3

Letzte Anschrift4

Sterbedaten, Todesart, Hausabholung5

Bestattung & Grab6

Urkunden & Leichenpass7

Personalausweis scannen: Vorder- und

Rückseite fotografieren – die App füllt Name,

Geburtsname, Geburtsdatum, Geburtsort und

Anschrift vor. Mit „Fall anlegen“ vergibt DBA die

Fallnummer.
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V O R  O R T  M I T  D E R  F A M I L I EV O R  O R T  M I T  D E R  F A M I L I E

In Ruhe auswählen –
bei der Familie

Starten Sie im Fall eine Produktauswahl, zum Beispiel für

Särge oder Urnen, und reichen Sie das Telefon an die

Angehörigen weiter.

Ruhige Vollbildansicht mit großen Produktfotos – alle anderen

Fälle und Daten bleiben verborgen.

Die Familie wählt aus und gibt das Telefon zurück. Erst nach

Ihrer Bestätigung geht es zur Mitarbeiteransicht.

Mit „In Leistungen übernehmen“ landet die Auswahl als

Entwurf im Fall.

Anfragen, Unterschriften und Freigaben erreichen die

Angehörigen auch über das Kundenportal.
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T E R M I N E  &  P R O T O K O L L ET E R M I N E  &  P R O T O K O L L E

Der Tag im Kalender.
Die Qualität im Protokoll.

Tag, Liste, Monat – mit Filtern für Alle, Meine, Mitarbeiter

oder private Termine.

Protokolle je Terminart – Checklisten für Vorbereitung und

Durchführung mit Pflichtpunkten.

QM-Fotos direkt am Termin; „Protokoll abschließen“ hält

Name und Uhrzeit fest.

Private Termine – Kolleginnen und Kollegen sehen nur

„belegt“.
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I M  T E A MI M  T E A M

Aufgaben und Notizen

Aufgaben

Frist, Priorität, Zuweisung, Checkliste und Erinnerung – jede Änderung wird

sofort gespeichert. Nach rechts wischen erledigt eine Aufgabe, nach links öffnet

sie zum Bearbeiten.

Notizzettel

Die digitale Pinnwand für alles ohne Fall: Fahrzeuge, Lieferungen, Absprachen.

Anheftbar und wahlweise nur für Sie, für alle oder für bestimmte Personen

sichtbar.
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L A G E RL A G E R

Bestand im Griff –
direkt am Regal

Bestand, Reservierungen und Verfügbarkeit je Artikel –

mit Ampel für nachbestellen und nicht vorrätig.

Wareneingang per Lieferschein bucht sofort.

Inventur am Regal zählen – erst „Inventur abschließen“

bucht die Differenzen.

Bestand korrigieren mit Begründung – nachvollziehbar in

DBA.

Auch im Dunkelmodus

– angenehm am Abend.
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L O S  G E H T ' SL O S  G E H T ' S

In fünf Minuten
startklar

App „DBA“ aus dem Google Play Store installieren✓

Mit Ihren DBA-Zugangsdaten anmelden✓

Anmeldung mit Fingerabdruck einschalten✓

Unterschrift im Profil hinterlegen✓

Mitteilungen und Ruhezeit einstellen✓

Ersten Fall öffnen und ein Dokument scannen✓

Digital. Menschlich. Bestattung neu gedacht.

YANA eG entwickelt als erste Genossenschaft KI-gestützte Software-

Lösungen mit Bestattern für Bestatter – effizient, sicher und im

Besitz derer, die sie täglich einsetzen.

Ihre Rechte aus DBA gelten auch in der App. Namen von

Verstorbenen erscheinen nie in Push-Mitteilungen. Die ausführliche

Anleitung zu jeder Funktion finden Sie im Handbuch „Die DBA-App

für Android“.
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